0 qEsouve
Memorando de investimento

Andlise profissional da tese, mercado, concorréncia, lancamento,

impacto, retorno e riscos.

CLASSIFICACAO STATUS
TESE PARA INVESTIDORES VALIDAR ANTES DE CAPTAR

Conclusdo executiva: a tese é coerente e diferenciada, mas a evidéncia anexada ainda ndo comprova tracao,
economia unitaria ou prontidao operacional para uma captacao baseada em resultados.

1. Tese de investimento

A Trancoso Resolve pretende organizar a contratacdo de servigos locais em um destino no qual confianca,
contexto e disponibilidade pesam mais do que a simples existéncia de oferta. O produto central € um
marketplace curado com perfil verificado, reputacao e pedido guiado.

e Discovery: organizar categoria, local e contexto da necessidade.

e Trust: reduzir incerteza com verificacdo, evidéncias e avaliacGes Uteis.

e Conversion: transformar a busca em briefing, resposta, contratacao e acompanhamento.

O investimento deve financiar a prova de liquidez — densidade util de oferta, resposta, conversdo e recorréncia
— e ndo a expansao geografica prematura.

2. Problema e oportunidade

A contratacdo ocorre por indicacdo, grupos, busca aberta e relacionamento artesanal. Esses canais tém alcance,
mas nao oferecem uma camada uniforme de verificacdo, reputacao acumulada e conversdo. Para o prestador
sério, a reputacdo permanece dispersa e a demanda € imprevisivel.

Dados publicos sobre turismo em Porto Seguro sio contexto regional, ndo evidéncia de usudrios, clientes ou
receita da Trancoso Resolve.

3. Produto, pagador e usuario

Cliente pagante - B2B Prestador local sério Visibilidade Assinatura Conversao, retencao,
qualificada, reputacao disposicao a pagar e
digital e acesso a qualidade dos leads.

demanda com
intencado.
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Usuario - B2C

Monetizacdo inicial Evidéncia requerida

Morador, proprietario, Resolver com menos Gratuito no inicio Busca, pedido,

anfitrido e visitante ruido, risco e resposta, contratacao,

tentativas. satisfacao e

4. Concorréncia e beneficio relativo

Alternativa Forca reconhecida Espaco para a tese local

GetNinjas

Triider

Concierges locais

Google / Instagram /
WhatsApp

Escala, categorias e geragao
de demanda nacional.

Processo, assisténcia e
garantia em manutencao.

Relacionamento, contexto e
servigo premium.

Habito, alcance e
comunicacao direta.

Curadoria de microterritdrio
nao é sua proposta central.

Cobertura e vertical diferem
do destino Trancoso.

Capacidade limitada e oferta
menos pesquisavel.

Baixa padronizagao de
verificagdo e histdrico.

recorréncia.

Densidade e contexto local.

Curadoria por destino +
pedido guiado.

Oferta estruturada +
reputacao acumulada.

Perfis estruturados + sinais
verificaveis.

A diferenciacdo sé se torna defensavel quando a rede entrega resposta, qualidade e repeticdo em categorias e

microterritdrios especificos. O moat é uma hipdtese de execucdo, ndo um ativo comprovado.

5. Modelo de receita e premissas

Componente

Plano Fundador

Plano Profissional

Comissao futura

500 prestadores x RS 59

MRR x 12

Valor

RS 19,90/més

RS 59/més

8-12%

RS 29,5 mil MRR

RS 354 mil ARR
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Classificacao

Hipdtese

Hipdtese

Hipdtese futura

Cendrio ilustrativo

Cendrio ilustrativo

Condicao

Oferta, duracdo e beneficios
ainda precisam de aprovacao
comercial e juridica.

Validar disposicdo a pagar,
ativacdo e retencgdo.

Somente em categorias com
pedido, confirmacao,
pagamento e suporte
controldveis.

N3o é tracdo, forecast ou
meta aprovada.

Exclui churn, impostos,
descontos, custos,
inadimpléncia e estornos.
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6. Estratégia de lancamento

A estratégia recomendada ¢é lancar por densidade: uma categoria, um microterritério e um ciclo mensuravel de

descoberta, pedido, resposta e avaliacdo. A expansdo deve ocorrer somente apds os gates de liquidez.

1. Estabilizar seguranca, dados, acesso, pagamentos e observabilidade.

Selecionar categorias iniciais com critérios de urgéncia, recorréncia, fragmentacdo e possibilidade de

verificar qualidade.

3. Recrutar a primeira coorte de prestadores com evidéncias minimas e disponibilidade confirmada.

4. Ativar demanda por parcerias locais, propriedades, anfitrides e distribuicdo de alta intencdo.

5. Medir tempo de resposta, cobertura, convers3o, satisfacio, recorréncia e retencdo.

7. Plano de 18 meses

Fase Objetivo Marcos

0-3 meses Estabilizar e validar a oferta.

prestadores verificados;

Gates criticos concluidos;

Gate de passagem

Produto seguro + oferta

minima util.

eventos instrumentados.

4-9 meses Provar liquidez e conversao. Pedido, resposta,
contratacado, avaliagoes e
teste de preco.

10-18 meses Provar receita, recorréncia e

replicabilidade.
playbook.

8. Posicao social

Coortes pagantes, retencao,
economia unitaria inicial e

Sinais repetiveis por
categoria/microterritorio.

Expansdo apenas com
critérios objetivos.

A posicdo social proposta é fortalecer a economia local por meio de reputacdo digital, formalizacdo

operacional, visibilidade e acesso mais justo a demanda. Essa narrativa deve ser tratada como intencdo até

haver metodologia e linha de base.

Resultado pretendido Indicador sugerido Cuidado de evidéncia

Maior visibilidade de prestadores locais Perfis verificados ativos e exposicao

qualificada

Reputacdo transferivel AvaliacGes Uteis, taxa de resolucdo e

recorréncia

Formalizagao digital Completude de perfil, documentos e

praticas comerciais

Circulacdo econémica local GTV confirmado e participacao de

prestadores locais
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Nao confundir cadastro com renda ou
contratacao.

Evitar alegar confianca sem qualidade
dos dados.

Formalizagdo juridica exige definigdo
especifica.

N3o estimar renda sem comprovacao
transacional.
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9. Retorno do investidor

N3o é possivel apresentar prazo de retorno, MOIC ou IRR responsaveis com os anexos atuais. Faltam valor da
rodada, valuation, instrumento, participacao, custos, diluicdo, fluxo de caixa e hipdtese de liquidez. O modelo
financeiro entregue mantém essas métricas pendentes até o preenchimento.

e 0-3 meses: reducdo de risco técnico e operacional.
e 4-9 meses: reducao de risco de liquidez e conversdo.

e 10-18 meses: reducao de risco de receita, retencao e replicabilidade.
e Evento de retorno: depende de distribuicdo, recompra, aquisicdo ou venda secundaria; nenhum desses

eventos estd definido.

10. Riscos e mitigacao

Risco Impacto
Prontiddo técnica insuficiente | Critico
Liquidez local insuficiente Alto
Preco ndo validado Alto
Economia unitaria Alto
desconhecida

LGPD e compliance Critico

Mitigacao

Fechar gates de acesso,
dados, pagamentos e
observabilidade.

Foco por categoria e
microterritorio.

Teste controlado de planos e
beneficios.

Instrumentar CAC, margem e
custos de suporte.

Mapeamento de dados,
bases legais e resposta a
incidentes.

11. Uso recomendado de recursos

Frente %

Produto + seguranca 35%
Liquidez + GTM 35%
Operacdo + runway 30%
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Objetivo

Gates criticos,

instrumentacdo e experiéncia.

Oferta, demanda, categorias
e microterritorio.

Suporte, qualidade, juridico e
governanca.

Evidéncia antes de captar

Testes, checklist e evidéncias

independentes.

SLA, cobertura, resposta e
conversao por coorte.

Conversao, retencdo, churn e
entrevistas.

Coortes pagantes e
reconciliacdo financeira.

Revis3o juridica e
documentacgao.

Classificacao

Recomendacao

Recomendacao

Recomendacao
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Os percentuais sao recomendacao de planejamento, ndo decisdo aprovada. O valor da rodada e o runway

permanecem faltantes.

12. Dados faltantes e divergéncias

Tragao Sem clientes, usuarios, receita, contratos = N&o atribuir nimeros; solicitar evidéncia.
ou métricas comprovadas nos anexos.

Precos Tese oficial usa RS 19,90/RS 59; Apresentacao prevalece; unificar antes
auditoria encontrou faixas e chaves de cobrar.
divergentes no produto.

Funcdes técnicas Inventdrio registra 38; auditoria registra Registrar conflito e reconciliar
40. inventario.
Prontidao Deck original sugeria operacao testada; Reescrever como tese em validagao.

auditoria aponta bloqueios criticos.

Stack Anexos técnicos indicam N3o apresentar Firebase como stack
React/Vite/Tailwind/shadcn/Base44; ndo = atual.
ha Firebase comprovado.

Fontes e notas

o Base oficial: apresentacdo Trancoso_Resolve_Tese_Investidores; anexos AUDITORIATECNICACOMPLETA, DEEP_DISCOVERY,
INVENTARIOTECNICO e Texto colado(3).txt.

° Marca: kit oficial Trancoso Resolve e fonte Nunito sob SIL Open Font License 1.1.

° Contexto e concorréncia: Prefeitura de Porto Seguro, SETUR Bahia e sites oficiais de GetNinjas, Triider e concierge local; contexto
externo ndo é tracdo da empresa.

° Compliance: Lei Geral de Protecdo de Dados e orientacdes da CVM aplicdveis a forma de captacao.
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